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Puglia  

SCHEDA CORSO Gratuito
Formazione professionale
Partner COMUNE DI CORATO- CONFCOOPERATIVE- NETWORK CONTACTS –

 SPARK CONSULTING - GRUPPO TKM - EASY WEB  - COMMA 3
	OPERATORE TELEFONICO ADDETTO 

AI SERVIZI DI TELEMARKETING

Mis. 3.14 Azione C) Area geografica PIT 2



Destinatari:

donne disoccupate e donne immigrate in possesso di titolo di studio di Scuola Media Superiore
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Durata del corso: 

900 ore di cui 

600 ore di aula/laboratorio e 300 di stage

Profilo Professionale: 

L’OPERATORE TELEFONICO ADDETTO AI SERVIZI DI TELEMARKETING opera sotto la supervisione di un  responsabile e si occupa di effettuare la proposta commerciale al potenziale cliente o al cliente acquisito nel portafoglio o di gestire le telefonate in arrivo. Nello specifico, opera in stretto contatto con il responsabile marketing-commerciale dell’azienda per: la individuazione delle liste dati dei clienti potenziali, la implementazione dei database di gestione del servizio di telemarketing, la gestione delle telefonate di ricerca di potenziali clienti, la gestione delle telefonate in ingresso per fornire informazioni .


Sede del corso: 
 CIOFS-FP Puglia, C.so A. Jatta n. 19, Ruvo di Puglia
Modalità di iscrizione: 

 Alla domanda di iscrizione, compilata su apposito modulo, vanno allegati: copia della carta di identità e del codice fiscale, curriculum vitae, copia del titolo di studio, estratto dell’atto di nascita, documento  di disoccupazione,certificato di residenza in uno dei Comuni dell’area PIT 2 (Nord Barese: Andria, Barletta, Risceglie,Bitonto,Canosa di Puglia, Corato,Giovinazzo, Bari, Margherita di Savoia, Molfetta, Ruvo di Puglia, Foggia, San Ferdinando di Puglia, Terlizzi, Trani, Trinitapoli). La Domanda di partecipazione  è  disponibile presso la segreteria della sede del Corso, Ruvo -  Corso A. Jatta n. 19.
Certificazioni:

Ai partecipanti verrà rilasciato, a seguito dell’esame finale, l’ Attestato di Qualifica 
E’ prevista una indennità  per allievo

Per informazioni:

CIOFS/FP PUGLIA sede operativa di Ruvo di Puglia– C.so A. Jatta n. 19

Tel. 0803613506 – Fax 0803602623– 
email: segreteria.ciofs@libero.it - web:  www.ciofsfppuglia.it









