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Puglia  

SCHEDA CORSO gratuito 
ASSISTENTE COMMERCIALE

ADDETTO ALLA CUSTOMER SATISFACTION

Destinatari:

giovani disoccupati di età tra i 18 e i 28 anni  in possesso di diploma di scuola media superiore o di qualifica professionale

Durata:

800 ore di cui 500 ore di  aula 300 di stage
Profilo professionale: 

L’Assistente commerciale addetto alla customer satisfaction è la figura che si occupa di sostenere , sopportare ed integrare l’attività del responsabile commerciale/marketing di una impresa nella sua attività. Svolge le seguenti attività: 

-effettua una prima anali dei dati di vendita/erogazione di servizi individuando possibili variazioni della tipologia della domanda legata a “picchi” stagionali, opportunità legislative

- analizza le caratteristiche quali/quantitative della clientela e degli intermediari

- integra l’attività del responsabile commerciale-marketing nella ricerca e selezione di nuova clientela e o di nuove aree

- contatta direttamente i clienti per proposte commerciali per verificarne la soddisfazione , per mantenerne la fedeltà all’azienda e per ogni altra occasione per cui diventa necessario relazionarsi con la clientela

Attestati:   Attestato di qualifica, Certificazione Microsoft Mos Word Specialist, Certificazione LCC

Contenuti:

· office automation di base

· autostima e relazione interpersonale

· ambiente e sviluppo sostenibile

· la sicurezza sui luoghi di lavoro

· etica della persona e del lavoro

· la dimensione di  genere

· elementi di diritto pubblico e del lavoro

· lo scenario socio – economico del territorio

· elementi di economia aziendale

· marketing e customer satisfaction

· metodi tecniche di vendita

· aspetti giuridici e fiscali della vendita

· english and work
Scadenza iscrizioni  15 dicembre2007

Sede del Corso:  Ruvo - CIOFS/FP Puglia  
Per informazioni e modalità di iscrizione: CIOFS/FP Puglia  Ruvo C.so A. Jatta n.19 Ruvo, 

tel.0803613506, www.ciofsfppuglia.it

